Zatgcznik nr 1 do RFI

RFI - Badanie rynku nr ELOG/2/027895/26
Okreslenie optymalnego poziomu zatrudnienia (FTE)

Energa

operator

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel dokumentu. Zapewnienie poréwnywalnego, opartego na danych i audytowalnego badania, ktérego wyniki
beda mogly by¢ wykorzystywane do planowania zatrudnienia réwniez po zakornczeniu projektu.

Niniejsza specyfikacja okre$la wymagania wobec potencjalnego wykonawcy ustugi polegajacej ha przeprowadzeniu badania
etatyzacyjnego w organizaciji o strukturze centrali, jednostek organizacyjnych Oddziatéw i Rejondw dystrybucii.

Zamawiajacy oczekuje zastosowania metodyki taczonej, odpowiednio do charakteru analizowanego obszaru, podejscie
wskaznikowe, eksperckie lub mieszane. Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania alternatywne lub uzupetniajace, jezeli
wykaze ich wiekszg adekwatnos$¢, wiarygodnos¢ i audytowalnos¢. Ewentualne materiaty referencyjne Zamawiajacego
zostang wskazane i udostepnione oferentom na réwnych zasadach.

1. Przedmiot i cel zamdwienia

Celem zamédwienia jest wybdr wykonawcy, ktdry przeprowadzi kompleksowe badanie etatyzacyjne pozwalajace okreslic
uzasadnione zapotrzebowanie na zatrudnienie, wyrazone liczbg etatéw FTE, dla poszczegoinych komérek organizacyjnych,
funkciji i grup zadan.

Badanie ma wskaza¢ obszary niedoboru zasobow oraz rezerwy efektywnosci, przy réwnoczesnym uwzglednieniu
wymaganej jakosci, terminowosci, bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania, obowigzkéw regulacyjnych i zatwierdzonych zmian
organizacyjnych.

Badanie ma charakter neutralny i powinno stuzy¢ obiektywnemu okresleniu zapotrzebowania na zasoby, z uwzglednieniem
rzeczywistego zakresu zadan, wolumendw pracy, wymaganego poziomu ustug oraz uwarunkowan organizacyjnych. Projekt

nie jest z géry ukierunkowany na redukcje zatrudnienia, a jego wyniki moga wskazywaé zaréwno niedobory zasobow,
potrzebe utrzymania obecnego poziomu zatrudnienia, jak i rezerwy efektywno$ci.

Wynik badania ma stanowi¢ niezalezna, opartg na danych i audytowalng rekomendacje wykonawcy. Nie moze by¢ prostg
ekstrapolacjg aktualnego zatrudnienia ani sumg deklarowanego zapotrzebowania kierownikdw.

1.1. Wymagane perspektywy wyniku

o Aktualna obsada: rzeczywista liczba FTE i wakatow wedtug uzgodnionej daty referencyjnej.

o FEtatyzacja normatywna: zapotrzebowanie wiasciwe dla obecnego modelu dziatania, wolumendw i uzgodnionego
poziomu ustug.

e FEtatyzacja docelowa: zapotrzebowanie po uwzglednieniu zatwierdzonych i zaplanowanych do wdrozenia zmian
organizacyjnych, procesowych lub technologicznych.

e Scenariusze rozwojowe: wptyw zmian wolumendw, automatyzacji, centralizacji, outsourcingu oraz innych inicjatyw, ktére
nie zostaly jeszcze zatwierdzone do realizacji.

Dla kazdej roznicy miedzy aktualng obsadg a wynikiem modelowym wykonawca wskaze co najmniej jej przyczyne,

wykorzystane dane, przyjete zatozenia, ryzyka oraz warunki osiaggniecia rekomendowanego poziomu zatrudnienia.
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2. Zakres badania

Zakres badania powinien obja¢ co najmniej centrale organizacii, jednostki organizacyjne, komérki organizacyjne, komorki
wsparcia oraz funkcje zarzadcze i korporacyjne, zgodnie z lista uzgodniong podczas etapu inicjalizacji.

Zamawiajacy moze wytaczy¢ z badania okre$lone komérki / jednostki organizacyjne, funkcje organizacyjne, kategorie
stanowisk. Kazde wytaczenie powinno zosta¢ ujete w rejestrze zakresu wraz z uzasadnieniem i oceng wptywu na
poréwnywalnos¢ wynikdw.

Analiza powinna obejmowa¢ zasoby wiasne oraz, w zakresie niezbednym do zapewnienia poréwnywalnosci, prace
wykonywang przez podmioty zewnetrzne, inne spétki, pracownikéw tymczasowych i osoby zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

Badanie ma stuzy¢ okre$leniu zapotrzebowania na zasoby na poziomie komérek organizacyjnych, funkcji organizacyjnych,
procesow i grup zadan i nie moze by¢ wykorzystywane do oceny efektywnosci, jakosci pracy ani przydatnosci zawodowe;
konkretnych pracownikéw. Dane jednostkowe moga by¢ pozyskiwane wytgcznie w zakresie niezbgednym do przeprowadzenia
analiz i powinny byé¢ prezentowane w wynikach w formie zagregowanej lub odpowiednio zanonimizowanej, tak aby nie
umozliwiaty identyfikacji poszczegoinych oséb.

3. Definicje i zasady ujmowania zasobéw

Na etapie inicjalizacji wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym stownik poje¢ stosowanych w badaniu. Stownik
powinien obejmowac co najmniej:

e FTE nominalne, FTE obsadzone i FTE dostepne;

o wakat, zastepstwo, nadgodziny i absencje diugoterminowg;

e zasOb zewnetrzny, outsourcing i ustuge $wiadczong przez inng spotke;

o alokacje pracownika do kilku komérek, funkcji albo procesow;

e zadania podstawowe, ogdInobiurowe, kierownicze, projektowe i incydentalne;
o date referencyjna, okres bazowy oraz okres prognozy.

Wyniki powinny by¢ uzgadnialne z ewidencjq zatrudnienia oraz, w zakresie objetym badaniem, z informacjg o kosztach i
wolumenie zasobdw zewnetrznych. Wykonawca opisze sposdb przeliczenia zasobdw zewnetrznych i nadgodzin na
ekwiwalent FTE.

4. Wymagana metodyka

Wykonawca zastosuje metodyke umozliwiajacq porownywalne, powtarzalne i audytowalne okre$lenie pracochtonnosci
zadan. Dobor metody powinien uwzglednia¢ charakter komorki, dostepnos¢ i jako$¢ danych, powtarzalno$¢ zadan,
mozliwo$¢ poréwnania jednostek oraz wymagany poziom ustug.

Punktem wyjécia moga by¢ ankiety etatyzacyjne wypetniane przez kierownikow komérek, jednak deklaracje muszg zosta¢
zweryfikowane przy uzyciu danych organizacyjnych i operacyjnych, dokumentacji procesowej, warsztatow, obserwaciji albo
innych adekwatnych zrodet. Wykonawca kazdorazowo uzasadni wybdr metody i wskaze dane, mierniki, wartoSci referencyjne
oraz zatozenia wykorzystane w obliczeniach.

4.1. Metoda wskaznikowa

Metoda wskaznikowa powinna stanowi¢ podstawowg metode wszedzie tam, gdzie mozliwe jest okre$lenie obiektywnych
no$nikow pracy i pordwnanie kilku komérek realizujgcych podobne zadania. Wykonawca zidentyfikuje mierniki adekwatne
do danego procesu, w szczegolno$ci wolumen spraw, klientow, dokumentéw, zlecen, obiektow, sktadnikéw majatku, awarii,
postepowan, raportéw lub innych produktéw pracy.

Wykonawca obliczy wskazniki pracochtonnosci oraz oceni poréwnywalno$¢ analizowanych jednostek. Dobor wartoSci
referencyjnej nie moze nastepowac automatycznie. Pierwszy kwartyl, mediana, benchmark zewnetrzny lub inna warto$¢
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mogq zostac zastosowane wylgcznie po ocenie jakosci danych, zakresu realizowanych zadan, poziomu ustug, zalegtosci,
outsourcingu i innych rdznic wptywajacych na wynik.

Dla kluczowych zatozen wykonawca przeprowadzi analize wrazliwosci. Jednostki niereprezentatywne lub warto$ci skrajne
mogq zosta¢ wytaczone z kalkulacji wytacznie po udokumentowaniu przyczyny oraz wptywu wytaczenia na wynik.

4.2. Metoda ekspercka

Metoda ekspercka powinna by¢ stosowana dla komorek unikalnych, zarzadczych, sztabowych, specjalistycznych lub takich,
dla ktérych nie istnieje wiarygodna grupa referencyjna. Ocena bedzie oparta na analizie zakresu zadan, regulaminéw, opiséw
stanowisk pracy, dokumentacji procesowej, danych operacyjnych, wywiadow oraz do$wiadczeniu ekspertéw branzowych.

Wynik powinien przedstawia¢ pracochtonnos¢ poszczegélnych kategorii zadan, zrodta oceny, przestanki korekty zatrudnienia
oraz sposob kontroli spéjnosci z innymi obszarami. Sama ocena ekspercka, bez udokumentowanego toku rozumowania i
Zrodet, nie bedzie uznana za wystarczajaca.

4.3. Metoda mieszana

Metoda mieszana powinna by¢ stosowana, gdy mozliwe jest uzycie miernikdw iloSciowych, lecz wartos¢ referencyjna
wymaga korekty eksperckiej, dane historyczne sg niepetne, proces jest w trakcie zmian albo wystepuijq istotne réznice w
modelu realizacji zadan.

Wykonawca jednoznacznie rozdzieli elementy wskaznikowe i eksperckie, opisze zastosowane korekty oraz oceni wptyw
zmian organizacyjnych, projektow wieloletnich, outsourcingu, centralizacji, sezonowosci i minimalnych obsad.

4.4. Jakosé, ryzyko i wymagany poziom ustug

Rekomendowana etatyzacja musi umozliwiaC realizacie zadan przy uzgodnionym poziomie jako$ci, terminowosci,
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Model powinien uwzglednia¢, stosownie do obszaru:

e wymagane SLA, terminy ustawowe i regulacyjne;

e minimalng obsade, dyzury, zastepowalno$¢ oraz separacje obowigzkéw;

e kompetencje krytyczne i wymogi uprawnieniowe;

e sezonowosC, zdarzenia szczytowe i rezerwe na zdarzenia awaryjne;

o zalegtosci, jakoS¢ realizacji i ryzyko niewykonania zadan;

o  wplyw rekomendaciji na klientéw, pracownikéw oraz bezpieczerstwo operacyjne.

Wykonawca wskaze ograniczenia modelu oraz ryzyka wynikajace z przyjecia minimalnej lub docelowej obsady.

4.5. Weryfikacja danych i korekty metodyczne

Weryfikacja danych obejmie kontrole kompletnosci, identyfikacje luk, analize warto$ci skrajnych, uzgodnienie danych
zrodtowych, konsultacje z osobami odpowiedzialnymi za dane oraz udokumentowanie korekt. Dla kazdej korekty nalezy
wskazac przyczyne, zrodto, zakres i wptyw na wynik.

Potwierdzenie danych przez wiasciciela obszaru oznacza potwierdzenie ich kompletno$ci i poprawnosci, a nie akceptacje

rekomendowanej liczby etatéw. Uwagi do metodyki i wynikdw bedg rejestrowane. Nierozstrzygniete kwestie zostang
przedstawione Komitetowi Sterujgcemu wraz ze stanowiskiem wykonawcy i oceng wptywu na wyniki.

Wyniki bedg prezentowane z doktadnoscig do co najmniej dwdch miejsc po przecinku oraz, dodatkowo, po zaokragleniu do
0,5 FTE. Zaokraglenie nie moze zastepowac kalkulacji zrodtowe.

4.6. Scenariusze i analiza wrazliwosci

Wykonawca przygotuje co najmniej scenariusz bazowy oraz scenariusze odpowiadajace istotnym zmianom wolumenu,
automatyzacji, centralizacji lub outsourcingu. Dla kazdego scenariusza wskaze warunki wejscia w zycie, zaleznosci, horyzont
zastosowania i wptyw na FTE.
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Analiza wrazliwo$ci obejmie najwazniejsze nosniki pracy i wartosci referencyjne. Wykonawca wskaze czynniki o najwiekszym
wptywie na wynik oraz przedziaty, w ktérych rekomendacja pozostaje stabilna.

5. Minimalne etapy realizacji

1. Kick-off, uzgodnienie fadu projektowego, zakresu, daty referencyjnej, definicji FTE, planu danych i harmonogramu.

2. Analiza dokumentaciji organizacyjnej, procesowej, kadrowej, finansowej i operacyjne;.

3. Przygotowanie i pilotaz narzedzi badawczych, w szczegdlnosci ankiet, stownikdw zadan, katalogu miernikéw oraz
instrukcii.

4. Pozyskanie danych, wywiady, warsztaty lub konsultacje z kadrg kierownicza, wtascicielami proceséw i osobami
odpowiedzialnymi za dane.

5. Weryfikacja kompletnosci i jako$ci danych, identyfikacja luk, warto$ci nietypowych i jednostek niereprezentatywnych.

6. Uzgodnienie doboru metod, miernikow i regut referencyjnych oraz wykonanie kalkulacji wstepnych.

7. Walidacja danych i zatozen z wiascicielami obszardw, rejestr uwag i rozstrzygniecie kwestii spornych.

8. Opracowanie wynikéw dla stanu aktualnego, normatywnego, docelowego i scenariuszy.

9. Przygotowanie rekomendacji wdrozeniowych, raportu, modelu analitycznego i prezentacji zarzadczej.

10. Warsztat przekazania modelu, odbior produktéw i przekazanie kompletnej dokumentacii.

6. Dane wejSciowe i obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni, w zakresie dostepnosci i zgodnie z zasadami bezpieczenfistwa, dostep do aktualnej struktury
organizacyjnej, regulaminéw, opiséw stanowisk pracy, map procesow biznesowych, danych o zatrudnieniu i absencjach,
wolumendw zadan, danych operacyjnych i finansowych, informacji o projektach oraz danych z systeméw zrodtowych.
Zamawiajacy wskaze osoby odpowiedzialne za wspotprace i potwierdzanie danych.

Wykonawca przedstawi na poczatku projektu kompletny plan zapotrzebowania na dane, wskazujac zakres, witasciciela,
format, wymagany okres, termin dostarczenia i znaczenie dla modelu. Braki danych nie zwalniajg wykonawcy z obowigzku
przedstawienia bezpiecznej metody zastepczej ani oceny wptywu brakdw na wiarygodno$¢ wyniku.

7. Wymagane produkty prac

e Plan projektu, rejestr zakresu oraz uzgodniony stownik pojec.

e  Opis metodyki obejmujacy zasady doboru metod, miernikdw, wartosci referencyjnych, korekt, scenariuszy i zaokraglen.

o Zweryfikowane ankiety i inne narzedzia badawcze.

o Macierz komérek, funkcji organizacyjnych, proceséw biznesowych, zadan, miernikow i zrédet danych.

o Rejestr jakoSci danych, luk, korekt, wytaczen oraz decyzji metodycznych.

o  Edytowalny model analityczny z danymi wejsciowymi, formutami, parametrami, kalkulacjami i analizg wrazliwo$ci.

e Raport koficowy z wynikami zagregowanymi i szczegbtowymi oraz wyjadnieniem roznic wzgledem aktualnej obsady.

o Rekomendacje dotyczace niedobordw, rezerw, zmian organizacyjnych, procesowych i technologicznych oraz warunkéw
ich wdrozenia.

e Prezentacja zarzadcza podsumowujgca wyniki, scenariusze, ryzyka i rekomendacije.

o Instrukcja aktualizacji modelu oraz warsztat przekazania wiedzy.

7.1. Wymagania techniczne wobec modelu analitycznego

o Model i wszystkie produkty muszg zosta¢ przekazane w formatach edytowalnych uzgodnionych z Zamawiajacym.

o Formuly, parametry, Zrodta i zalezno$ci muszg by¢ widoczne i mozliwe do przesledzenia.

o  Model nie moze wymagac¢ zakupu licencji wykonawcy ani dostepu do jego infrastruktury po zakoAczeniu projektu, chyba
ze Zamawiajacy zaakceptuje to przed ztozeniem oferty.

e Model musi umozliwia¢ zmiang wolumenow, wartosci referencyjnych i kluczowych zatozen oraz automatyczne
przeliczenie wyniku.

o Wykonawca przekaze stownik danych, instrukcje uzytkownika i opis kontroli jakosci.
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e Zamawiajgcy powinien uzyskaC prawa umozliwiajace uzywanie, modyfikowanie i rozwijanie produktow projektu,
stosownie do postanowien umowy.

8. Zasady wyliczania i prezentacji etatyzacji
Dla kazdej komarki, funkciji lub grupy zadan wykonawca przedstawi co najmnie;j:

o aktualng obsade FTE, liczbe wakatow i ekwiwalent zasobdw zewnetrznych;

o zastosowang metode, mierniki, wolumeny, wartosci referencyjne i zrodta danych;

e pracochtonnos$¢ zadan podstawowych, wspoinych, kierowniczych, projektowych i incydentalnych;
¢ minimalng obsade oraz ograniczenia wynikajace z ciggtosci, ryzyka, kompetencji i poziomu ustug;
o etatyzacje normatywna, docelowg i scenariuszowg przed oraz po zaokragleniu;

e roznice wzgledem aktualnej obsady, uzasadnienie, warunki wdrozenia i ocene ryzyka;

e poziom wiarygodnosci wyniku zalezny od jako$ci i kompletno$ci danych.

9. Lad projektowy i walidacja

Projekt powinien by¢ prowadzony z wykorzystaniem uzgodnionego tadu obejmujacego co najmniej sponsora lub Komitet
Sterujacy, kierownika projektu Zamawiajacego, kierownika projektu wykonawcy, wiascicieli obszardw i wiascicieli danych.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestry: decyzji, ryzyk, problemdw, zmian zakresu, brakéw danych, uwag do wynikéw oraz
odstepstw metodycznych. Raportowanie statusu powinno odbywaé sie cyklicznie w czestotliwo$ci uzgodnionej podczas kick-
off.

Akceptacja danych, metodyki i produktéw bedzie realizowana oddzielnie. Brak zgody wtasciciela obszaru na rekomendacje
nie uniemozliwia przedstawienia niezaleznego wyniku wykonawcy, pod warunkiem opisania rozbieznosci i jej przyczyn.

10. Wymagania wobec wykonawcy

o Doswiadczenie w realizacji badan etatyzacyjnych, analiz organizacyjnych lub projektéw optymalizacji zatrudnienia w
duzych organizacjach wielooddziatowych.

e Znajomo$¢ analizy proceséw, modelowania pracochfonnosci, benchmarkingu wewnetrznego i zewnetrznego oraz
projektowania modeli organizacyjnych.

e Doswiadczenie w pracy z danymi kadrowymi, operacyjnymi i finansowymi oraz w budowie audytowalnych modeli
analitycznych.

o Umiejetnos¢ prowadzenia warsztatow z kadrg kierownicza, wiascicielami procesow i wtascicielami danych.

e Zdolnos¢ do przygotowania raportow zarzadczych, rekomendacji wdrozeniowych oraz przekazania wiedzy.

o Zapewnienie poufno$ci danych, bezpieczenstwa informacji i zgodno$ci z wymaganiami Zamawiajacego.

Wykonawca wskaze imiennie kluczowych czionkdw zespotu, ich role, dostepno$C oraz projekty potwierdzajace
doswiadczenie. Zmiana kluczowego cztonka zespotu powinna wymaga¢ zgody Zamawiajacego i zapewnienia osoby o
kwalifikacjach nie nizszych niz wskazane w ofercie.

Wykonawca oraz cztonkowie zespotu projektowego sg zobowigzani do zachowania niezaleznosci i bezstronno$ci w toku
realizacji zamdwienia. Wykonawca ujawni w ofercie, a nastepnie niezwlocznie w trakcie realizacji projektu, wszelkie
rzeczywiste lub potencjalne konflikty intereséw, w szczegoino$ci wynikajace z wezesniejszej lub réwnolegtej wspdipracy z
jednostkami objetymi badaniem albo $wiadczenia ustug, ktore mogtyby wptywac na obiektywno$¢ analiz i rekomendacji. W
przypadku wystapienia konfliktu intereséw Wykonawca przedstawi propozycie $rodkéw zaradczych, podlegajacych
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zadac wytaczenia wskazanej osoby z realizacji projektu lub zastosowania
innych adekwatnych zabezpieczen.
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11. Harmonogram i kamienie milowe
Oferent przedstawi szczegdtowy harmonogram tygodniowy, uwzgledniajacy kamienie milowe, produkty czesciowe,

zaleznosci od danych Zamawiajgcego, plan warsztatéw, plan prac dla poszczegolnych jednostek oraz procedure dziatania
w przypadku opoznien lub brakow danych.

Etap Zakres Te_rmln . Produkt / kamien milowy
orientacyjny
Kick-off, zakres, fad projektowy, stownik " Karta projektu, rejestr zakresu, plan
1 . 1 tydzien
FTE i plan danych danych
2 Analiza dokumentacii i projekt narzedzi | 2-3 tygodnie Mgtonlfa wstepna, - ankiety, katalog
miernikow
3 Pllc')’ta.z, zebranie ankiet i danych 35 tygodni Zweryfikowane narzedzia i zestaw
wejsciowych danych
4 Weryfikacja danych, konsultacje i korekty | 2—4 tygodnie Rejestr jakosci danych i decyzji
5 Kalkulacje, scenariusze i rekomendacje | 3—4 tygodnie Wyniki wstepne, analiza wrazliwosci
Raport, model, prezentacja i przekazanie . - .
6 wiedzy 2 tygodnie Komplet produktow i warsztat odbiorowy

12. Kryteria odbioru

o Kompletno$¢ badania zgodnie z zatwierdzonym rejestrem zakresu.

e Spojnosc metodyki i mozliwo$¢ odtworzenia wszystkich wyliczen od danych zrédtowych do wyniku.

o Udokumentowanie zrédet danych, definicji, zatozen, wartosci referencyjnych, korekt, wytgczen i scenariuszy.

o Przedstawienie wynikéw w podziale na komorki, funkcje, zadania oraz agregaty organizacyjne.

o Rozdzielenie aktualnej obsady, etatyzacji normatywnej, docelowej i scenariuszowe;.

o Uwzglednienie poziomu ustug, minimalnych obsad, ryzyka, sezonowosci i wymagan regulacyjnych.

o Dostarczenie dziatajacego, edytowalnego i udokumentowanego modelu analitycznego bez btedoéw formut i zerwanych
odwotan.

o Dostarczenie raportu, prezentacii, rejestréw projektowych, instrukciji aktualizacji i pozostatych produktéw.

o Przeprowadzenie warsztatu przekazania wiedzy oraz usunigcie uwag zgtoszonych w procedurze odbiorowej.

Warunkiem odbioru modelu analitycznego bedzie pozytywne przeprowadzenie testu odbiorowego z udziatem przedstawicieli
Zamawiajgcego. Test powinien obejmowac co najmniej:

e przeliczenie modelu na uzgodnionym zestawie danych testowych;

e sprawdzenie poprawno$ci wynikow po zmianie wolumendw, wartosci referencyjnych i kluczowych zatozen;

e potwierdzenie zgodnosci wynikow i sum na wszystkich wymaganych poziomach agregacii;

o weryfikacje kompletnosci formut, odwotan, zrédet danych i mechanizmoéw kontrolnych;

e samodzielng aktualizacje modelu przez wskazanego uzytkownika Zamawiajacego na podstawie przekazanej instrukcii.

Wykonawca przygotuje scenariusz testu, dane testowe oraz oczekiwane wyniki. Przebieg testu i stwierdzone
nieprawidtowosci zostang udokumentowane w protokole. Btedy wptywajace na poprawno$¢ obliczen, mozliwos¢ aktualizaci
modelu lub odtworzenie wynikow muszg zosta¢ usunigte przed odbiorem koncowym.

Odbidr powinien by¢ realizowany etapowo. Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru produktu, jezeli nie spetnia wymagan,
zawiera btedy uniemoZliwiajagce odtworzenie wyniku albo nie uwzglednia uzgodnionych uwag. Szczegétowe terminy
weryfikacji i usuwania wad zostang okre$lone w umowie.
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Po odbiorze koricowym Wykonawca zapewni Zamawiajacemu 30-dniowy okres wsparcia powdrozeniowego, liczony od dnia
podpisania protokotu odbioru koricowego. W ramach wsparcia Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania
ujawnionych btedéw modelu i dokumentacii, udzielania wyjasnier dotyczacych zastosowanej metodyki i sposobu dziatania
modelu oraz wsparcia Zamawiajacego przy pierwszej samodzielnej aktualizacji modelu. Zasady zgtaszania, klasyfikacii i
terminy obstugi zgtoszen zostang okreslone w umowie.

13. Kryteria oceny ofert

Ocena ofert powinna odbywac sie wedtug z géry okreslonej skali punktowej. Dla kryteriéw jako$ciowych rekomenduije sie
skale 0-5 punktéw dla kazdego podkryterium, z opisem warunkdw uzyskania poszczegdinych ocen. Brak wymaganego
elementu powinien skutkowac¢ przyznaniem 0 punktdw w danym podkryterium.

Kryterium Opis oceny

Do$wiadczenie wykonawcy

Liczba i skala poréwnywalnych projektow; organizacjie wielooddziatowe; sektory
regulowane lub infrastrukturalne; potwierdzone referencie.

Metodyka badania

Dobér metod; walidacja danych; wartosci referencyjne; jako$¢ i ryzyko; scenariusze;
analiza wrazliwosci; audytowalnos¢.

Zespot projektowy

Doswiadczenie kierownika projektu, eksperta organizacyjnego, analityka danych i
eksperta branzowego; dostepno$¢ zespotu.

Model analityczny i transfer | Funkcjonalno$¢ przyktadowego modelu, mozliwo$¢ aktualizacji, dokumentacja, brak
wiedzy zalezno$ci licencyjnych i sposob przekazania wiedzy.

Harmonogram i organizacja | Realnos¢ harmonogramu, plan warsztatow, zapotrzebowanie na zasoby
prac Zamawiajgcego, zarzadzanie ryzykiem i brakami danych.

Cena

Cena catkowita brutto lub netto, zgodnie z zasadami postepowania; wzor punktowy
okreslony w dokumentacji zakupowe;.

13.1. Minimalne warunki udziatu

Wykonanie w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 3 poréwnywalnych ustug
obejmujacych badanie etatyzacyjne, analize organizacyjna lub modelowanie zapotrzebowania na zatrudnienie, w tym
co najmniej jednej ustugi zrealizowanej w organizacji wielooddziatowej lub dziatajacej w sektorze regulowanym albo
infrastrukturalnym. Kazda ustuga powinna obejmowac co najmniej 500 pracownikow lub 10 jednostek organizacyjnych i
zakonczy¢ sig przekazaniem udokumentowanego modelu lub rekomendaciji etatyzacyjnych.

Zapewnienie kluczowego zespotu obejmujacego co najmniej kierownika projektu z minimum 5-letnim do$wiadczeniem i
udziatem w co najmniej 3 poréwnywalnych projektach, eksperta organizacyjnego z minimum 3-letnim do$wiadczeniemii
udziatem w co najmniej 2 poréwnywalnych projektach oraz analityka danych z minimum 3-letnim do$wiadczeniem w
budowie modeli analitycznych. Co najmniej jeden cztonek zespotu powinien posiadaé dos$wiadczenie w sektorze
regulowanym, infrastrukturalnym lub w organizacji wielooddziatowe;.

Przedstawienie kompletnej metodyki, planu projektu, zatozen danych i przyktadu narzedzia analitycznego.

Akceptacja wymagan dotyczacych poufnosci, praw do produktdw, edytowalnosci modelu i bezpieczenstwa informacji.

Szczegotowe wartosci progowe, sposéb dokumentowania doswiadczenia oraz wzory punktowe powinny zosta¢ uzgodnione
z jednostka zakupowa i prawng przed publikacjg postepowania.
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14. Poufnos¢, dane i prawa do produktéow

Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci informacji uzyskanych podczas realizacji zamdwienia, w
szczegolnosci danych kadrowych, organizacyjnych, finansowych i operacyjnych. Przekazywanie danych powinno odbywac
sie wytacznie kanatami uzgodnionymi z Zamawiajacym, zgodnie z jego zasadami bezpieczenistwa informacii.

Jezeli zakres danych bedzie obejmowat dane osobowe, strony okreslg role i obowigzki w zakresie ich przetwarzania oraz
zawrg wymagane uzgodnienia lub umowy. Zakres danych nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum, a wyniki
przeznaczone do szerszej dystrybucji powinny by¢ odpowiednio agregowane lub pseudonimizowane.

Wykonawca moze przechowywac dane i ich kopie robocze wytacznie przez okres niezbedny do realizacji zamoéwienia oraz
usuniecia ewentualnych wad zgtoszonych w procedurze odbiorowej. Po zakoniczeniu realizacji zamédwienia, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od odbioru koncowego, wykonawca zwroci Zamawiajacemu przekazane dane oraz trwale usunie ze swoich
systemow, noSnikow i srodowisk roboczych wszystkie ich kopie, w tym kopie tymczasowe i zapasowe, z wyjatkiem danych,
ktdrych dalsze przechowywanie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Wykonawca potwierdzi wykonanie
tych czynno$ci pisemnym oswiadczeniem. Szczegotowy tryb zwrotu, usuniecia lub anonimizacji danych zostanie okre$lony
W umowie.

Umowa powinna zapewni¢ Zamawiajagcemu prawa do korzystania, modyfikowania i rozwijania raportéw, modeli, arkuszy,
dokumentaciji i innych produktéw wykonanych w ramach zaméwienia. Wykonawca wskaze przed zawarciem umowy
wszystkie elementy wiasne lub oséb trzecich, ktorych prawa nie mogg zostaé przeniesione.

15. Zataczniki wymagane od wykonawcy

o  Opis proponowanej metodyki wraz z uzasadnieniem doboru metod.

e Harmonogram tygodniowy, kamienie milowe i zapotrzebowanie na dostepno$¢ Zamawiajacego.
o Wykaz projektow referencyjnych wraz z informacjg umozliwiajacg ocene ich pordwnywalnosci.
e  Skiad zespotu, role, dostepnosé¢ i doswiadczenie poszczegdinych osob.

o Wzory narzedzi badawczych, przyktadowa ankieta i przyktadowy model lub arkusz kalkulacyjny.
¢ Opis zapewnienia jakoSci danych, audytowalno$ci obliczen i walidacji wynikéw.

e  Opis scenariuszy, analizy wrazliwosci oraz podejscia do brakdw danych.

e Opis sposobu przekazania modelu, dokumentacji i wiedzy.

o  Opis zasad bezpieczenstwa informaciji, poufnosci oraz przetwarzania danych osobowych.

o Wykaz zatozen, wytgczen, zaleznosci licencyjnych i odstepstw od specyfikacji.

e Przyktadowy raport z badania.
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